YOLCU TASIMA KURALLARI

SRC 1 VE SRC 2



HAZIRLIK SORULARI

1) Aracin ic sicakhigr kac derece
olmahidir?

A) 3G B) 24 °C
LY a8 2 P12 °C

2) Asagldakﬂerden hangisi hasta /
engelli / yash nakil aracina verllen
addir?

A) Ambulift B) Asansor
C) Forklift =y CeKict



3) Asagidakilerden hangisi muavinin
gorevleri arasinda yer almaz? =
A) Otobusun teknik ve guvenlik
donanimlarini kontrol etmek, <
B) Gerektiginde yolculara yolculuk esnasundazi
bilgi vermek,

C) Her sefer sonunda aracin temizligini.
yapmak, '

D) Otobusun bakimini dizenli olarak

vapmak veya yaptirmak



4) Asagidakilerden hangisi muavinin
gorevleri arasinda ver almaz?

A) Yolcularin valiz canta vb esyalarini bagaja
yerlestirmek, bagaj fisi vermek

B) Otobusu trafik kurallarina uyarak stirmek
C) Her sefer sonunda aracin temizligini
yapmak SR

D) Gerektiginde yolculara yolculuk
esnasinda bilgi vermek



5) Asadidakilerden hangisi muavinin
gorevlerindendir?

A) Otobusu trafik kurallarina uyarak surmek
B) Otobuistn bakimini duzenli olarak yapmak
veya yaptirmak |

C) Otobuste gorev yapan diger Kisilerin
calismalarini denetlemek

D) Otobusun teknik ve guvenlik
donanimlarini kontrol etmek



6) Asagidakilerden hangisi otobiis
kaptaninin gdrevleri arasinda yer
almaz?

A) Otobliste gorev yapan diger kisilerin
calismalarini denetlemek

B) Otobusu trafik kurallarina uyarak sturmek
C) Otobus hareket etmeden once firma
yetkililerinden yolcularin listesini almak

D) Yolculara ikram edilecek malzemeleri
hazirlamak



7) Asagidakilerden hangisi otobiis
kaptaninin gorevleri arasinda yer
almaz?
A) Otobusun bakimini dizenli olarak yapmak
veya yaptirmak
i B) Otobuisl trafik kurallarina uyarak stirmek
I C) Otobus hareket etmeden 6nce firma
' yetkililerinden yolcularin listesini almak
D) Her sefer sonunda aracin temizligini
yapmak



8) Asagidakilerden hangisi O0zel yoicu
statusunde bulunmaktadir?

A) Engelli yolcular

B) Deviet memurlari

C) Devilet iscileri

D) Soziesmeli personel

9) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu
statusunde bulunmamaktadir?

A) Engelliler

B) Ambulift yolcular

C) Yaslilar

D) Ogrenciier



10) Asagidakilerden hangisi 6zel yolicu
statusunde bulunmamaktadir? -
A) Hamileler

B) Refakatsiz cocuk yolcular

C) Ogretmenler

D) Hasta yolcular

11) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu
statusiinde bulunmamaktadir? ?
A) Sedyeli yolcular

B) Belediye baskanlari

C) Oksijen tiiplii yolcular

D) Solunum cihazl yolcular



12) Asagidakilerden hangisi seyahat
acentasinin gorevierinden biri degildir?
A) Turistin transferi

B) Otel rezervasyonu
C) Rehberlik hizmetieri
D) Pasaport isiemleri

13) Asagidakilerden hangisi yolcuyu
aractan indirme esnasinda yapilacak
islemlerden biridir?

A) Yolcu listesine gére aracg igindeki yolcular
kontrol edilir =

B) Eksik yolcu varsa yazihaneye bilgi verilir.
C) Seyahat esnasinda aracg ici sicakhgi 24 °C
vye ayarlanir.

D) Yolculugun sona erdigi, varis noktasina
varildig: konusunda anons vaptiimasi



14) Bilet kontrolii nasi| yapilir?
A) Yolcu listesiyle birlikte yolcularin bilet

bilgileri karsilagtirilir, yolcunun inecegi yer
ogrenilir,

B) Yolcuya bileti nerden aldigi ve nerelj
oldugu sorular, yolcuyla yakinhk kurulur.
~ C) Rezervasyon listesine kayit yapilir,

D) Sizin istediginiz yerde inmesi icin yolcu
ikna edilir,




15) Bir iilkede oturan kigilerin kendi
tilkesi icinde turizm amaciyla yaptikiar:
turistik gezilere asagidakilerden hangisi
denir?

A) Dis turizm B) Dis Seyahat

C) Ic¢ turizm D) Tasimacilik

16) Bozuk araclar icin host/hostes
hangi islemlieri vyapar?

A) Ariza formu doldurur ve kaptana bildirir.
B) Kendisi tamir eder.

C) Arag muavini tamir eder

D) Yeni arac temin eder




17) Eksik, gelmeyen vyolcu icin ne
vapihir?

A) Peron goérevlisine, yazihaneye bilgi verilir,
anons edilmesi saglanir.

B) Evine telefon edilir.

C) Gelene kadar beklenir

D) Higbiri

18) Gorev talimat: hangi birimden
alimr?

A) Kaptan soférden

B) Muavinden

C) Ofisten veya Halkla iliskilerden

D) 2. Kaptandan



19) Herhangi bir aracin okui tasitu
oldugunu nereden anlarsiniz?

A) Igindeki 6§rencilerden

B) Aracin cinsinden

C) Aracin arkasindaki ayirici isaretlerden
D) Sdricinin kiyafetinden

20) Host/hostes aracta hangi teknik
donanimla ilgili degildir?

A) Emniyet kemeri

B) Aydinlatma sistemi

C) Yedek tekerlek ve kriko

D) Isitma ve havalandirma sistemi



21) Host/hostes temizlik kontroilerini
kiminie yvapar?

A) Aracg personelinden biri ile yapar.

B) Sofor ve ikinci kaptanla yapar.

C) Otobusun sahibi ile vapar.

D) Yolculardan birisi ile yvapar.

22) Insanlarin degdisik kiltirleri
tanimak, tarihi eserleri ve dogal
guzellikleri gormek, eglenmei,
dinlenmek gibi nedenlerie devamih
vasadikiar: verlerin disina diizeniemis
Ooidukiari geziiere asagidakiierden
hangisi denir?

A) Seyahat

B) Turizm

C) Goc

D) Ziyaret



23) Isitma ve havalandirma
sistemlerinin kontrolua nasil
vapilmahdir?

A) Bir kac dakika cahstinlarak kontrol edilir.
B) Otobusun her yerinin isindig: kontrol
edilir. '

C) Otobusun her yerini havalandirdigi
kontrol edilir.

D) Hepsi

24) Karayollari Tasima Kanununa gore,
“Tasiti kullanan sidricd ile hizmetliler
disinda tasitta bulunarmr kisilere”™
asagidakilerden hangisi denir?

A) Yolcu

B) Muavin

C) Sofor

D) Kaptan



25) Karayolu Tasima Yﬁngtmeligine
gore asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir? ‘ 2

A) Ozel kafeslerinde, evcil hayvanlar bagaj
tasimaya mahsus bolimlerde tasinabilir

B) Yolcu beraberinde olmayan, ticari esya ve
kargo tasinabilir

C) Tasitin bagaj tasinmasina mahsus
bolumleri disinda esya tasinamaz

D) Tasitin izin verilen azami yUkla agirhgini
asacak sekilde bagaj yuklenemez ve
tasinamaz



26) Karayolu Tasima Yonetmeligine
gore asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Tarifeli yolcu tasimalarinda, her yolcu
icin ayri ayri yolcu bileti dizenlenmesi
zorunludur.

B) Yolcular igin ayrilmis oturma yerlerinin
numaralandiriilmasi zorunlu dedgildir.

C) Bir yolcuya satilmis olan oturma yeri
baskasina satilamaz.

D) Yolcular igin ayrniimis ve
numaralandinlmis olan oturma yerlerinin
disinda yolcu tasinamaz.



27) Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne

gore, yolcu tasimacihig: yetki belgesi

sahipleri, tasitlarinda kag adet boyun
korsesi bulundurmak zorundadir?

- A) Her 9 koltuk icin en az 1 adet

B) Her 10 koltuk icin en az 1 adet

C) Her 11 koltuk icin en az 1 adet

D) Her 12 koltuk icin en az 1 adet

28) Okul tasitinin arkasindaki "DUR”
istkh isareti hangi hallerde yakilir?

A) Tasit kirmizi i1sikta beklerken

B) Sadece o6grenci indirip bindirirken

C) Tasit anizalanip yolda kaldigi zaman

D) Sadece sisli, yagmurlu ve karh havalarda



29) Okul tasitlarinda,ogrencilerin

kolayca yetisebilecegi camlar nasil
olmahidir?

A) Siki ve kapal

B) Kolayca acilabilir

C) Camlar sabit olmahdir
D) Renkli

30) Okul tasitiarinda, tasit ici

diizenini saglamak ve 6grencilerin inis
binislerinde yardimc: olmak amaciyla
kim bulunmahdir?

A) Surucunun yardimcaisi

B) Ogrencilerden birisi

C) Ogrenci velisi

D) Rehber personel



31) Okul tasitlarinin arkasindaki "DUR"”
1Isiginin yanma tertibati nasil oimahdir?
A) Frene basildiginda yanan isiklaria birlikte
yanacak sekilde olmahdir

B) Ogrenci indirip bindirirken yanacak
sekilde olmalidir

C) On ve arka park lambalanyla birlikte
yanacak sekilde olmahidir

D) Dénis isiklariyla birlikte yanacak sekilde
olmahdir

32) Otobiis bileti nereden alimir?
A) Yazihaneden

B) Internet’ten

C) Arag iginde duzenlenebilir.

D) Hepsi



33) Otobiis icindeki yolcularin
konforunu ve emniyetini saglamakla
gorevli olan calisana ne ad verilir ?
A) Kaptan B) Ikinci Kaptan
C) Hostes D) Muavin

34) Ozel durumu olan yolcular
hangileridir?

A) Herkes oOzeldir.

B) Engelli, yasli, hasta vb.

C) Milletvekili, genel mudur gibi kisiler
D) Ogrenci ve 6gretmenler



35) Problem cikaran yolicu icin ne
vapiimahdir? ‘

A) Adi yolcu listesinden ogrenilip kaptana
bildirilir. '

B) Yolcu ile konusularak problem cozulur.
C) Yolcuya inmesi gerektigi soylenir.

D) Hicbiri -

36) Seyahat oncesi aracin hazirlanmasi
ve temizligini yapan, yolcularin valiz
ve esyalarim tesiim alan ve eksiksiz
olarak teslim eden, aracin park giris ve
cikisinda sofore yardimcr olan kisiye ne
denir?

A) Cigirtkan

B) Hostes

C) Muavin

D) Otobus Kaptani (Sofor)



37) Tarifeli yolcu tasimacihiginda,
kalkis noktasi ile varis noktas: arasinda
bulunan, yolcularin asgari ihtiyaclarinin
karsilandig: ve yolcu indirilip bindirilen
vere ne denir?

A) Durak

B) Ara durak

C) Yolcu Terminal

D) Benzin istasyonu

38) Ulke icinde ve disinda otobiisle
seyahat etmek isteyen insanlar rahat
ve guvenli bir sekilde istedikleri yere
goturen kisiye ne denir?

A) Muavin B) Host _
C) Hostes D) Otobus Kaptani (Sofor)



39) Yolcu bagajlarint almak kimin
gorevidir?

A) Kaptan sofor

"B) Arac muavini

C) Host/hostes

D) Yolcu kendi bagajini kendi yerlestirir

40) Yolcu istek lambas! nerede
bulunur?

A) Koltuklarin altinda

B) Koltuklarin arkasinda

C) Koltuklarin Gzerinde

D) Koltuklarin yaninda




41) Yolcularn karsilamak neden
onemlidir?

A) Yolcularnn yolculuk hakkinda ilk
intibalarinin olumlu olmasi icin

B) Yolcularin personele guven duymasi-icin
C) Otobiis sirketinin prestiji icin

D) Hepsi

42) Yolcularin, Otobus soforu

ve personelin genel ihtiyaclarin:
karsilamak icin surus arasinda verilen
dinlenmeye ne denir? |

A) Mola

B) Dinlenme

C) Seyahat

D) Calisma



43 ) Yolcu otobusiniun temizligi ve
duzeni neden onemlidir?
A) Firmanin yolculuk icin tercih edilmesini
saglar.
B) Guvenli ve rahat yolculuk saglar.
C) Personelin rahat calismasini saglar.
D) Hepsi

44) Yolcu oturdugu koltugun hemen
uzerinde bulunan istek lambalari ne ise
varar?

A) Yolcunun istegi oldugu zaman yolcu
yvyukaridaki 1sig1 yakarak gorevliyi cagirir

B) Otobusun sik ve suslud gorianmesini saglar
C) Yolcularn aydinlatir

D) Yukaridakilerin hepsi



45) Yolcu tasimacihiginda kullanilan
araclarda asagidakilerden hangisi yolcu
memnuniyeti saglar? |
A) Onceki yolculuktan kalan kirintilarla
birakilmig yolcu koltugu

B) Tozlu ve sUpurulmemis zemin

C) Havalandirma sistemierinin yetersiz
olmasi

D) Yolcularin, yolculuk boyunca disariyi daha
rahat izleyebilmeleri icin camlarin temiz
olmasi



46) Yolcu tasimaciliginda, seyahat
esnasinda ses ve gdriintii cihazlarinin
yvyonetimini kim yapar?

A) Sofor

B) Yardimci personel

C) Teknik servis

D) Yolculardan biri

47) Yolcu tasimada bagaj kavrami ile
ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji
ucretsiz tasinir. |

B) Sahipsiz bagajlar tasinamaz

C) 15 Kg kadar sahipsiz bagaj tasinabilir.
D) Bagajlar yolcularin numaralandiriimis
oturma vyerlerine gore etiketlenir.



48) Yolcuya ait bagaj kacg kiloya kadar
ucretsiz tasinabilir?

A) 10 kilo

B) 20 kilo

C) 30 kilo

D) 40 kilo

49) Yolcuyu araca alma islemi bittikten
sonra arac perondan hareket etmeden
Oonce ne yapilmasi gerekir?

A) Yolcularin biletleri kesilir.

B) Yolcular araca binmeden 6nce bagajlari
alinr. |

C) Yolcularnin bagajlarn oturduklar koltuk
numaralarina gore etiketlenir.

D) Yolcu listesine gore aracg igindeki yolcular
kontrol edilir.



50) Yolda inen yolcularin arkasindan
"hangi islemler yapilir?

A) Yolda inen yolcunun koltugu dik konuma
getirilir, perde koltuk ve kolgaklar duzeltilir.
B) Bilet kontrolii yapilir, inen yolcu |
koltuklarina bagka yolcular oturtulur.

C) Yolda indigi yer kaydedilir, kaptana bilgi
verilir.

D) Yeni yolcu gelinceye kadar beklenir






